Un gros bravo a La SCP

par Grégoire Teyssier

L'on a souvent bien raison de faire des critiques a I'égard de notre société
canadienne des postes, mais j'avoue que cette fois, je me dois de lui adreser
des louanges. En septembre 1996 |‘adresssai cette letire (figure 1) a destina-
tion du Burundi.

Grégore Teyssier i I R
081, e des Canemdes R
Charmy (Duéhect
Gex 108
M Michael Rondeau
Secrétaire P H.L.0
40, Place Carnoy
Bayumbira
Burund
Figure 1

Le service postal ayant été interrompu vers ce pays, la lettre m'a été retournée,
comme c’est la pratique lors d’embargo, mais a la différence que cette fois, la
SCP a éte d'une attention exemplaire. En effet, les Postes ont retourné ma
lettre dans une enveloppe de retour (figure 2} expédiée du bureau des envois
non-distribuables (Scarboroughj, accompagnée d'une lettre d'excuses et
d'explication (figure 3), et surtout, surtout, de 93 cents en timbres-poste,
correpondant a l'affranchissement de la lettre retournée, taxes comprises! Peut-
on demander plus? Oui, pour un marcophiliste comme moi, que la lettre ait été
revétue d’'un spécifique puisque je les collectionne! Je crois qu je vais me plaindre!
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Dhear Custcrmer

The astached liem i being retumned 10
you as the mall 10 Burundi has been
muspended since Seprember 16, 1996

W realsze thai the postage placed an
this e camnol be reused  We e
thesafore poviding you with &
comphmentary refund of postage

We slncerely regres the inconvenience
el sitsetion hak cased you

Shaaird pots have amy additional
concerns, pledr contact s ot
1-800-267.1 177 { Torania and ares
(416) 979-8022) In additlan, we
sagges! you call prior to muiliag amy
iermn, in arder to verify whether mad
wervce 10 this counrry has resemed

W ours sincerely,

Manager
Customer Service
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Cherie) Cliertin)

Lenvol ci-intnt vous est retourne, ol le service
postal 4 destination de Banundi o e
nderiompy depais ke |5 september, 159

Maus sommes consciemts que les vabeus
d'nifranchissement apj osées wr vatre enval ne
peuverd &ire réutlling 1 MNous mehions done, &
tibre gencinur. un fersoursement du dod de
port

Mows regreiiom slnce entenl len Mo éments
e cele SIURLGN VoS & cAusks

Bi vinss déuIES COMmE ERGUET BVEC ROUS, VOUS
noud rejindre mu oumern

| W00-267- 1155 (Maontréal ot les environs

T44-8827)  Die phus, nows vous suggérom

d'appeler xowm d'expidier des envou, afin de

wevifier w le sevvice postal aves o s est

retabl

Veullez apreer nin sneénes snlubitions

Gestsommarre,

Service & I clieméle
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Figure 3
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Figure 2
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