
~A COULEUR ACCELERE LA LIVRAISON 

A la récept i o n de la revue 
Phila t él i e Qu é be c de juin der­
nier quelq ue c hose attira par­
ticulièreme nt mon attention. 
Il s'agit d 'une étiquette auto­
col l ante me surant 25 1 / 2 mm x 
1 6mm et a pposée sur la page 
fronti spice p rotégeant la revue 
par el l e-même. 

L ' occasi on me f,ut dejà don­
née de voir ce tte étiquette 
par le procédé de l ' expédition 
en vrac e ffec tué à partir de 
sacs postaux. Ma i s cette fois ­
ci le fait de r e cevoir person­
nellement un exemplaire a éveil­
lé en moi la cur i osité du pour­
quoi de son utilisation . 

M' enquéra nt auprès de l'Eta­
bl i s s e me n t d u Traitement des 
Lettres du c e n tre-ville de Mont­
réal (E.T . L.), j 'ai appris que 
l ' emploi de c e procédé est ef­
fectif depui s l e mois de juillet 
1986 seu l e men t . Il s ' agit donc 
d'un nouve l é lément qui vaut la 
peine d' être c ommuniqué car pos­
siblement que no us aurons l'oc­
casion d'en man ipuler de plus 
en plus. 

Le ti tre d u présent article 
"La cou leur a ccélère la livrai ­
son " par l e pa r lui-même. Lape­
tite é tique tte a été conçue pour 
accé l ére r l a livraison du cour­
rier. Une de s e s fonctions prin­
cipales consis te dans l'instau­
ration d 'un nouveau code de cou­
leurs indiqua nt dans les éta­
blissements de t raitement de 
cou rrier la date de livraison 
prévue du c ourrier . 
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par Michel Gagné 

Ceci aura pour but d'élimi­
ner la possibilité qu'une cer­
taine quantité de courrier soit 
non traitée .même de façon invo­
l ontaire. Le nouveau systême : 
permet de livrer le courrier à 
l'intérieur des normes de ser­
vice et de satisfaire ainsi les 
attentes des clients. 
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Voici un exemple de l'étiquette 
couleur dans sa dimension réel ­
le et amplifiée permettant de 
connaître la date prévue de la 
livraison du courrier. 

La date de livraison prévue 
e st indiquée par six étiquettes 
de couleur différentes, une pour 
chaque jour de la semaine plus 
une pour la fin de semaine. Le 
personnel des établissements 
peut donc repérer rapidement e t 
traiter d'abord le courrier le 
plus ancien. Le ta~leau ci-après 
donne la couleur correspondante 
à la journée d'utilisation. 

Cette innovation permet d'a­
nalyser les différentes liai­
sons entre les établissements 
postaux et connaître ceux qui 
respectent ou non les délais de 
livraison fixés. Avec cette éti­
quette les employés peuvent, à 
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J OURNEE DE LIVRAISON PREVUE COULEUR EMPLOYEE 

25 18 

Lundi 
Ma rdi 
Mercredi 
J e udi 
Ve ndredi 
We ekend 

Bleu 
Orange 
Vert 
Violet 
Jaune 
Rose 

Ta b leau représentant la journée de livraison 
p r é v u e e n rapport avec la couleur qui doit être 
uti lisée. 

Une é tiquette codée de la couleur du mercredi 
e st attachée à un sac avant son expédition vers 
un a utre établissement de traitement du cour­
r i e r. La machine servant à apposer ces étiquet­
te s e st semblable à celle utilisée dans les su­
pe rma rchés. 



s a v ue, connaître quand le cour­
rier doit quitter un établisse­
me nt à destination d'un autre. 

La mise en application de 
ce tte mesure s'est toutefois 
r é alisée en plusieurs étapes. 
En juillet 1986, seul le cour­
ri e r d e première classe à l'in­
t é rieur et entre les établisse­
me nts subit ce traitement. Au 
mo is d'octobre suiv ant, le sys­
tème était appliqué au courrier 
des deuxième e t troisième clas­
se s. 

So u rces: 
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Simultanément, les succurs a ­
les postales et les poste s d e 
facteurs dans la périphéri e im­
médiate des E.T.L. employère n t 
le nouveau code de couleur . 

Depuis janvier 1987, no us re ­
trouvons son utilisation s ur l e 
courrier d e la quatrième classe 
et sur tout le courrier au ni­
veau des centres de desser te 
postale de bureau de poste . Un 
point important à souligner, ne 
cherchez pas cette étiquette 
sur votre courrier ordinaire 
mais plutôt sur celui orig inant 
d'un envoi "En nombre" car s e u ls 
ces derniers sont considé r és . 

Rec h e rches à L'E.T.L. Centre -Vill e Mo ntréal 
Pe rformance, Jour nal des gen s d e l a p oste de la région de Montréa l, 

Vo l . 1 , No. 12, 24 s e pte mbre 1986 . 

L'Établissement de traitement 
des lettres de Montréal 

Un grand centre urbain comme 
Montréal produit quotidienne­
men t une quantité énorme de 
courrier. La circulation des 
documents d'affaires, d'envois 
publicitaires, d'imprimés et 
de petits colis pose un problè­
me considérable de tri et d'a­
cheminement. Pour saisir l'am­
p l e ur d e la tâche, il suffit de 
s avoir qu'un sac d e courrier 
peut c ontenir plusie urs centai­
nes de lettre s et de p e tits co-

par Andréanne Sav ard 

lis de toutes les dimensions qui 
doivent être séparés les un s des 
autres, oblitérés, triés et d i s ­
tribués individuellement, e t qu'­
il circule des milliers de ces 
sacs dans la région métropoli­
taine . 

L'Etablissement de traite me n t 
des lettres du Centre-vill e d e 
Montréal contient un équipeme nt 
de traitement qui, grâce aux 
vertus de l'informatique , pe u t 
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