Le précodage

matriciel

Les enveloppes
commerciales

Hydro-Québec, Bell, les compagnies
pétrolieres, les banques (cartes de cré-
dit) et autres grandes entreprises com-
merciales sont toujours pressées de
recevoir les paiements qui leur sont dis.
C’est pour cela que vous recevez avec
votre facture une enveloppe de retour
précodée. En principe, ces enveloppes
qui permettent un tri entierement auto-
matique sont transmises plus rapide-
ment que les lettres ordinaires. La figure
1 représente une de ces enveloppes.
Elles sont caractérisées par la présence
de deux éléments importants: une
matrice rectangulaire précodée et un
repeére.

FRANCOIS BRISSE

La matrice précodée

Elle est constituée de 12 petites bar-
res noires, hautes de 3mm, imprimées
en trois rangées distinctes dans la par-
tie inférieure droite de I'enveloppe et a
2cm du bas. Cet ensemble de barres,
qui occupe un rectangle de 21 x 52mm,
constitue la représentation matricielle du
code postal qui peut étre interprétée
automatiquement par un Lecteur Opti-
que de Caractéres ou LOC.

Le code postal canadien, qui est du
type ANA NAN ou A est une lettre de
I'alphabet et N un nombre entre 0 et 9,
a déja été décrit dans un article de Phi-
latélie Québec (1).
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Figure 1. Enveloppe commerciale pré-

codée.

Dans la représentation matricielle du
code postal, seulement deux caractéres
AN sont codés sur une rangée, d'ou la
nécessité d’avoir trois rangées pour
représenter les six caracteres ANA
NAN. Les caractéres A et N sont repré-
sentés par des barres dont la position
sur la rangée identifie la valeur. La let-
tre A occupe une des vingt premiéres
colonnes alors que le nombre N se
trouve dans I'une des dix colonnes sui-
vantes. Les extrémités des rangées sont
matérialisées par d’autres barres noires
de mémes dimensions.

Le repére

On observe sur ces enveloppes com-
merciales quatre barres noires vertica-
les, chacune haute de 15mm et large de
1 a 2mm. Elles sont imprimées dans la
partie supérieure droite de I’enveloppe,
a gauche de 'emplacement réserve au
timbre. Ce sont ces barres qui servent
de repere aux machines MERO de
marque Toshiba (Machines a Eliminer,
a Redresser et a Oblitérer) qui oblitérent
le courrier.

A la vue de ce repére les lettres obli-
térées sont dirigées dans un panier par-
ticulier qui est ensuite transféré au
Lecteur Optique de Caractéres qui a son
tour va imprimer le code postal sous
forme de barres fluorescentes roses au
bas des enveloppes.

Les correspondances-
réponse d’affaires
en port payeé.

Depuis quelques temps, les
correspondances-réponse d’affaires en
port payé comportent elles aussi le code
postal du destinataire en format précodé
matriciel. Deux exemples sont représen-
tés en figure 2.
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Figure 2. Correspondance-réponse
d’affaires précodée.
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Les étiquettes
«collez-cochez»
1983 et 1984

A I'époque de Noél, la quantité de
courrier, constitué en grande partie des
lettres de voeux que s’é¢changent les
Canadiens, devient particulierement
importante. Afin d’en accélérer le tri et
la distribution la Société canadienne des
postes introduisit en 1983, a titre expé-
rimental, un systéme de précodage pour
le courrier des particuliers utilisant des
caractéristiques comparables & celles
du précodage matriciel décrit pour le
courrier commercial.

Cependant puisque les destinations
étaient tres variées, il a fallu remplacer
la matrice imprimée par une grille
matricielle ou I'usager devait cocher le
code postal de son destinataire. Pour
compenser cet effort, la Société cana-
diennes des postes faisait bénéficier

I'usager d’une réduction de quelques
cents. |l s’'agissait du programme
«collez-cochez», programme de tarifs
réduits qui débuta a Winnipeg le 21
novembre 1983. Une analyse détaillée
du programme de 1983 a été publiée
dans Philatélie Québec (2). Le pro-
gramme «collez-cochez» fut étendu a
huit villes du Canada en 1984. Il fut fina-
lement mis en application dans tout le
pays, sous une forme un petit peu dif-
férente en 1986.

Les deux premieres années de cet
essai, la Société canadienne des pos-
tes avait émis des étiquettes autocollan-
tes sur lesquelles étaient imprimés un
timbre sans valeur faciale, une grille
matricielle et un repére. Les étiquettes
de 1983 se vendaient par paquets de 12
(3,49 $) ou de 25 (6,89 $) alors qu’en
1984 les paquets en contenaient 12 pour
3,39 8. Ces étiquettes sont représentées
sur la figure 3.
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Figure 3. Les étiquettes autocollantes de Noél 1983 et 1984
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La grille matricielle

Comme c’est I'usager qui doit remplir
les cases de la matrice en fonction du
code postal du destinataire, la grille
matricielle est un peu plus grande que
la grille précodée des enveloppes com-
merciales. Ses dimensions sont main-
tenant: 21 x 70mm.

La grille matricielle, imprimée en rose
ou en orange, est constituée de 30
cases par rangée. Les lettres et les chif-
fres du code postal sont imprimés de la
méme couleur, a l'intérieur de chaque
case, et a leurs places respectives. Des
petites barres noires sont imprimées
aux extrémités de chaque rangée.

Le repére

Pour tenir compte du fait que la grille
matricielle est plus longue que la
matrice précodée des enveloppes com-
merciales, le repére est cette fois-Ci
constitué de seulement trois barres noi-
res verticales de 15mm de haut. Ceci
annonce au Lecteur Optique de Carac-
teres qu'il doit rechercher les caracte-
res a l'intérieur d’'une fenétre un peu
plus grande.

Noél 1985

Dans une évaluation publiée en sep-
tembre 1985, la Société canadienne des
postes reconnaissait que le public n’était
pas satisfait du programme «collez-
cochez». En particulier on trouvait les
étiquettes trop grandes, difficiles & mani-
puler et que coller I'étiquette au bon
endroit et y cocher le code postal du
destinataire ne valait pas I'’économie
réalisée.

Il 'y a pas eu d’essai en 1985 mais
il y eut quand méme I'émission d’un tim-
bre de Noél a tarif réduit qui se vendait
en carnet de 10 timbres pour 3,20 $.

Noél 1986

En réponse aux critiques de I'évalua-
tion du programme «collez-cochez», la
société canadienne des postes en coo-
pération avec I'industrie des cartes de
souhaits déciderent que la grille matri-
cielle devrait étre imprimée directement
sur les enveloppes que le public achéte
avec les cartes de souhaits.

Le symbole, représenté sur la figure
4, se retrouve sur les emballages des
paquets de cartes de souhaits qui ont
des enveloppes a grille matricielle de
précodage. |l s’agit de I'opération
POSTE-BONHEUR.
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Figure 4. Le symbole POSTE-BONHEUR.

La grille matricielle est imprimée sur
les enveloppes en rose-orangé et a les
mémes dimensions que celles des
années précédentes. Tout comme celle
de 1984 la grille matricielle de 1986 est
constituée de trois rangées de 32 cases.
Trente cases sont réservées au code
postal alors que les cases 1 et 32 sont
remplies d’une barre noire pour délimi-
ter les extrémités des rangées. Le
repére de trois barres verticales noires
n'est pas imprimé sur les enveloppes
mais fait partie du timbre spécial de
Noél qui cette année est encore vendu
en carnets de 10 timbres. D’autre part,
pour inciter le public a précoder son
courrier, le coGt du port d’'une carte de
souhaits a été réduit a 29 cents soit 5
cents au-dessous du co(t régulier.
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Figure 5. Enveloppe a grille matricielle
précodée, affranchie du timbre de Noél. Le
code postal en a été déchiffré automati-
quement.

Méme le Pére Noél a répondu a ses
nombreuses requétes en utilisant des
enveloppes personnalisées comportant
une grille matricielle (figure 6).
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Figure 6. Enveloppe a grille matricielle a
précodage utilisée par le Pére Noél.

Les enveloppes a
grille matricielle
ont-elles été un succés ?

Lutilisation des enveloppes spéciales
a été assez généralisé. En effet, excepté
pour des lettres venant d’outre-mer,
95 % des lettres que jai recu étaient
envoyées dans les nouvelles envelop-
pes. Lanalyse rapportée ci-dessous a
été entreprise a partir du courrier que
j'ai recu & Noél 1986 quand j'ai remar-
qué que dans bien des cas les envelop-
pes a grille matricielle ne remplissaient
pas le réle qui leur était dévolu.

Les 60 lettres regues ont été regrou-
pées en quatre catégories selon les cri-
téres décrits ci-dessous:

1- Codage entierement automatique.
Il s’agit de lettres dont le code pos-
tal inscrit dans la grille matricielle a
été déchiffré et transcrit de maniére
entiérement automatique (voir figure
5).
Une telle lettre utilise 'enveloppe a
grille matricielle du commerce, elle
est généralement affranchie d’un
timbre de Noél a 29 cents et elle a
recu les barres roses du code pos-
tal appliquées par un Lecteur Opti-
que de Caracteres.
Jai recu 33 lettres de cette catégo-
rie, soit 55% du total des lettres qui
m'ont été adressées.
Parmi ces lettres il y en avait tout de
méme cing qui n'étaient pas affran-
chies du timbre Poste-Bonheur & 29
cents.

2- Lettres rejetées par le LOC mais

codées a la main.
On reconnait le passage de ces let-
tres au LOC par son indicatif de bar-
res roses a la partie inférieure
gauche de I'enveloppe (3). Pour une
raison ou pour une autre le LOC n’a
pas pu décoder les informations
contenues dans la grille matricielle.
J’ai recu six lettres que je classe
dans cette catégories. Quatre
d’entre elles auraient da étre déco-
dées, puisque la grille matricielle
était correctement remplie.
Le code postal du destinataire avait
aussi été écrit a la main sous la
forme ANA NAN si bien que ces let-
tres ont pu étre codées manuelle-
ment (présence de barres jaunes en
bas a droite). Dans les cas ou il n’y
avait pas d’indications manuscrites
du code postal, I'opérateur du pupi-
tre de codage a dirigé les lettres vers
un casier de tri manuel. Ainsi une
a été codée HOA 0Z0 a St-Laurent
et une autre venant d’Halifax a été
codée GOA 5K5 (au lieu de BOA
5K5).
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3- Lettres qui n'ont pas été présen-

tées au LOC et codées a la main.
Pour les huit lettres de cette catégo-
rie, le code postal avait été correc-
tement inscrit dans la grille
matricielle. Théoriquement elles
auraient toutes pu étre traitées par
un LOC. Elles ont été codées
manuellement. Ici encore les deux
lettres sur lesquelles le code postal
du destinataire n’avait pas été écrit
a la main ont été dirigées vers un
casier de tri manuel. Ainsi une let-

tre envoyée d’Halifax était codée
BOA 5K5 et une autre, venant de
Brossard, était codée J3Y 9T9.

4- Lettres non codées.
J’ai regu treize lettres soit prés de
22% qui n'ont subi aucun traitement
mécanisé. Dans certains cas la
grille matricielle n'était pas remplie
ou bien trop de cases avaient été
cochées, cependant dix d’entre elles
auraient pu étre traitées par un LOC.

En résumé:
Catégorie 1
Codage automatique 33

Codage manuel -

Non codés -
Total 33
Lettres qui

auraient pu

étre codés au LOC 4

2 3 4 Total
- - - 33
4 6 - 10
2 2 13 17
6 8 13 60
8 10 22
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Figure 7. Enveloppes qui ont été interpré-
tées. Notez que les cases marquées d’une
croix ont été acceptées.

De ce total de soixante lettres regues,
trente-trois ont été traitées de maniére
automatique. Le rendement de 'opéra-
tion, sur ce petit échantillonnage est de
seulement 55%. Ce n'est pas trés bril-
lant et ceci n'est pas attribuable aux usa-
gers puisque cinquante-cing d’entre eux
ont utilisé correctement la grille matri-
cielle. Si toutes les lettres bien codées
avaient été soumises au LOC le rende-
ment aurait atteint le chiffre trés accep-
table de 92%.

Il faut aussi commenter le fait que, sur
les soixante lettres regues, neuf (15%)
avaient été affranchies a 34 ou méme
a 39 cents. Il semble que les usagers
qui ont acheté les cartes avec les enve-
loppes a grille matricielle ne savaient
pas qu’ils pouvaient les affranchir a
29 cents seulement.

Vous trouverez sur les figures suivan-
tes des exemples de grilles matricielles
qui ont été interprétées et d’autres qui
ne l'ont pas été. Je ne vois pas de diffé-
rences évidentes entre ces deux grou-
pes d’enveloppes ! En voyez-vous ?
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Figure 8. Enveloppes dont le code postal
n’'a pas été interprété. Le cochage est com-
parable ou meilleur que ceuxde la figure 7.
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